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Adatkezelési tajékoztato

A Szerz8dés alapjan folytatott tevékenység vonatkozasaban Szolgaltatd (JobCTRL Informatikai Kft.; 1118
Budapest, Rétkdz u.5.; cégjegyzékszam: 01-09-949636; képviseld: Vadasz Attila Ugyvezetd; telefon: +36 1 465
8808; e-mail: support@jobctrl.com) Adatfeldolgozdnak, Megrendeld Adatkezelének minésul.

A Szolgaltatas soran az adatgydjtés célja: Megrendel§ Uzleti hatékonysaganak elemzése és fejlesztése.

Ennek érdekében Megrendeld Uzleti mutatdkat (KPI) alkalmaz, amelyek szamara transzparensé teszik a
munkavégzés menetét és lehetdséget biztosit a munkafolyamatok fejlesztésére, hatékonyabba tételére,
ezaltal az Uzleti eredményesség javitasara. Ezen mutatdok a munkavégzés soran keletkezd kulcsadatok
aggregalasaval jonnek létre. Megrendelé az Uzleti hatékonysag fejelsztéséhez szikséges kulcsadatok mérését
a Szolgaltatas szoftver elemeinek révén valdsitja meg. Ennek soran Megrendeld a vele kapcsolatban allé
munkavégz&ktél azt kéri, hogy amikor a munkavégzésre vonatkozd szerz8désutk szerinti munkavégzést
végzik, amely részét képezi a hatékonysag elemzésének és fejlesztésének, akkor a JobCTRL kliens
alkalmazasokat allitsak Munka statuszba, lehetévé téve a kulcsadatok statisztikai célu gyljtését.

AJobCTRL kliens csak és kizardlag Munka statuszban végez kdzponti adatgydjtést (Internet cimek (URL-ek),
Ablakok cimsora, Emailek, Dokumentum nevek és Utvonalak, Mobil koordinatak, Telefonszamok, Egyéb egyedi
gy(ijtott adatok), amelyrél a kliens szoftverek telepitéskor és hasznalat soran is tajékoztatjak a
munkaavégzéket. Ezt a tajékoztatast szovegesen, ikonokkal és szinekkel is jelzik a kliensek.

A munkavégz&knek lehetéséglk van barmikor kikapcsolni a Munka statuszt, sét erre automatikus
szabalyokat is tetsz8leges mddon bedllithatnak. Lehet8ség van kdzponti szabalyok beallitasara is, amelyek
bizonyos feltételek esetén (pl. egyértelmd maganhasznalat) kilépteti a Munka statuszbdl a dolgozdkat.

Ugyanigy lehet8ség van bizonyos egyértelm( feltételek esetén (pl. egyértelm{ munkavégzés), beléptetd
szabalyokat késziteni, amely feltétel teljestlésekor automatikusan Munka statuszba Iéptet a kliens. llyenkor
szbveggel, szinnel és ikonnal is tajékoztat a kliens a statuszvaltozasrol. Ezen szabalyokat a munkavallald sajat
maganak, vagy Megrendel8 adminisztratora kézpontilag allithatja be.

A fentiekben irt mikodési elv alapjan a Szolgaltatas soran kizardlag a munka jelleg(, az adatgy(jtési célként
definialt hatékonysag elemzésre és fejlesztésre alkalmas KPI-ok aggregalasahoz szlkséges kulcsadatok
gyljtése torténik meg. Ezen adatok a munkavégz8k szamara barmikor megtekintheték (a kliensben, illetve a
Riportok menut / Dinamikus munkafolyamat riportban), médosithatok és torolheték (a kliensben és a
weboldalon egyarant). A Szolgaltatas ezaltal tehat teljeskor( lehet8séget biztosit a kulcsadatok feletti
onrendelkezésre. A mérés megbizhatdsaga végett, a mddositas bizonyos esetei és a manualis adatfelvétel
,Kézi adatmaddositas” csatornaként kerul jelzésre.

A munkavégzéshez kapcsolodo kulcsadatok tetszélegesen torolhetbek a rendszerbdl (a felhasznalo altal a
kliensben és weboldalon egy szervezeti szinten allithaté idéablakon belll, tovabba kdzpontilag az
Adminisztrator adatkérénként szabalyozhatdan bizonyos idéablakon tul automatikusan, illetve tetszéleges
id6szakra), tovabba deperszinalizalassal (a felhasznald nevét és e-mail cimét atirva) biztosihato a
megszemélyesithet8ség nélkdli statisztikai célu felhasznalas.
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Szolgaltatd minden tamogatast megad Megrendel8nek hogy az Uzleti célkitlizéseinek megvaldsulasahoz
lehet6 legkevesebb kulcsadat igény keletkezzen és leghatékonyabb elemzések alljanak rendelkezésre
(adattakarékossag elve). A rendszer indulasakor alapértelmezetten a Szerz6désben foglaltak szerinti
adatgydjtés kerul beallitasra.

Szolgaltatd minden téle telhetdt megtesz a legmagasabb szakmai és térvényi elvarasoknak vald
megfeleléshez. Ennek megfelel&en 1ISO27001 mindsitést tart fenn és évente alaveti magat az ehhez
szUkséges szakmai auditoknak.

Szolgaltatd jogosult és koteles az adatbazisban szerepld meghatarozott Felhasznalék munkaadatait az
Megrendeld altal adott utasitasoknak megfelelen tarolni és feldolgozni.

Szolgaltato vallalja, hogy a fent meghatarozott tevékenységén tilmenden semmilyen egyéb tevékenységéhez
nem hasznélja fel a gy(jtott adatokat. Igy kiléndsen azokrdl masolatot semmilyen formaban nem készft,
kivéve az Szolgaltatas Uzemszerd mikodéséhez szlkséges biztonsagi masolatot.

Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Szerz8dés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat harmadik
személynek nem adja ki.

Mellékletek:

1. melléklet: Az adatkezelés lényeges korilményei a GDPR 13. cikk szerinti kdvetelményekkel 6sszhangban

2020. aprilis 30.
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Vadasz Attila

JobCTRL Informatikai Kft.
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1. melléklet: Az adatkezelés Iényeges korulményei a GDPR 13. cikk szerinti kdvetelményekkel 6sszhangban

Felhiviuk az Adatkezel&k figyelmét arra, hogy az egyes adatkezelési kdrilményeket szikség esetén pontosabban
kell meghatarozniuk, igy példaul

amennyiben az Adatkezel8 adatvédelmi tisztviselSt nevezett ki, akkor annak elérhetéségét is fel kell tintetnie
az adatkezelési tajékoztatdban.

ha az az Adatkezel8 pontositja az adatkezelés céljat, nyilvan akkor a tajékoztatéban is meg kell jeleniteni a
valtozasokat.

amennyiben az Adatkezeld pontosabban meghatarozza a JC360 szolgaltatas igénybevételéhez fiz8d8 jogos
érdeket, akkor ezt az adatkezelési tajékoztatdban is at kell vezetnie.

ha az Adatkezel a JC360 szolgdltatas hasznalatakor dontést hoz arrdl, hogy milyen méréseket kivan beallitani,
ezért tisztaban van azzal, hogy milyen személyes adatokra terjed ki az adatkezelés, és a kezelt adatok korét ugy
kell médositania, hogy az megfeleljen a tényleges gyakorlatanak.

az adatkezelés id6tatartamat szintén az Adatkezel&nek kell pontositania, az altalanos megfogalmazas (mi az
alapbeallitas) nem ad egyértelm( valaszt arra, hogy ténylegesen meddig kerUl sor az adatok tarolasara.

Az Adatkezeld Megrendeld, mint Adatkezeld
megnevezeése:
Az adatvédelmi Adatkezeld kijelolt kapcsolattartdja

tisztvisel elérhetdségei,
ha van az Adatkezel8nél
ilyen:

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szervezeti hatékonysag fejlesztése.

Az adatkezelés csak és kizardlag munkavégzés soran, a munkaval kapcsolatosan
keletkez6 Uzleti adatokon torténik.

Az adatkezelés jogalapja: | Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja, a munkaltatoi
jogos érdek.

A kezelt adatok kore: AJC360 szolgaltatas informatikai tamogatasahoz kapcsol6dd adatgydjtés kizardlag a
munkavégz6 altal be és kikapcsolhatd munka allapotban torténik.

A ]C360 szolgaltatas informatikai tamogatasahoz kapcsoldédé adatgyijtés adat szinten
szabalyozhato (be/kikapcsolhatd) szervezeti/csoport/munkavégzé szinteken. Az alabbi
felsorolas a lehet8séget teljes halmazat ismerteti, ettél az egyéni szervezeti beallitas
eltérhet (kevesebb lehet).

AJC360 szamitdgépes kliens munka (zold) allapotban az alabbi adatokat rogzitheti:

AJC360 alkalmazasban kivalasztott Munkafeladat (alapesetben "Munka", de ez
bdvithetd, és ezek valtozasa szabalyokkal vezényelhetd, pl SAP.exe esetén "SAP
hasznélat" feladatra valtas)

Az aktiv alkalmazas neve (pl. explorer.exe) és cimsora

A tdmogatott bongészdk (Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox) aktiv
ablakaban talalhatd URL mezd értéke
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A tamogatott levelezd kliens esetén (Outlook, vallalati Gmail, Lotus Notes) az e-
mailekbdl a Kuldg, Cimzett, Targy mezdk

A tamogatott irodai alkalmazasok esetén (Microsoft Office, Acrobad Reader) a
megnyitott dokumentum neve és Utvonala

A szamitdgép hasznalatot lefrd intenzitasi mutato (egér és billenty( aktivitas
alapjan az egy percen beluli valds aktivitas alapjan egy darabszam)

A képernyén lathatd alkalmazasok képeinek 30 masodpercenkénti mintavételezése
(elmosi szintek: j6/kdzepes/rossz/cenzirazott) - alapbdl kikapcsolva

Adatkezel8i igény esetén egyedi mérési pontok (pl. szerz8dés azonosito, Ugyfél
azonosito)

AJC360 mobil kliens munka (z6ld) dllapotban az alabbi adatokat rogzitheti:

A JC360 mobil alkalmazashan kivalasztott Munkafeladat (alapesetben "Munka", de
ez bévithetd, és ezek valtozasa szabalyokkal vezényelhetd, pl e-mail alkalmazas
esetén "Levelezés" feladatra valtas)

GPS pozicidk
Nem magannak jeldlt telefonszamok (hivé/hivott) és a hivas idétartama
Az aktiv alkalmazas neve

A mobil eszkdzzel, a JC360 mobil alkalmazasbdl készitett és manudlisan felklldott
fényképek, a hozza tartozd megjegyzéssel

Szabadon szerkeszthet6 vagy el8re meghatdrozott hierarchikus strukturabdl
kivalasztott megjegyzés, id8bélyeggel

Adatkezel8i igény esetén egyedi mérési pontok (pl. GPS alapu POI
meghatarozasnal a POl neve kerUl tarolasra)

Profilalkotas:

A GDPR 13. cikk (2) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelési tajékoztatdban ki kell
térni a profilalkotas logikdjara is, valamint arra, hogy milyen hatassal lehet a
munkavallaléra.

Az adatkezelési tdjékoztatd el6z8 pontjaban, a kezelt adatok kdrénél szereplé leirds a
profilalkotas logikajat is j0l bemutatja. Ezt kiegésziti az is, hogy az érintettek
hozzaférhetnek a JC360 szolgaltatas altal a réluk gydjtott adatokhoz, igy még jobban
megértik, hogyan is m(kdodik az adatkezelés.

AJC360 szolgaltatasnak a munkaviszonyra nincs kdzvetlen hatdsa/kdvetkezménye,
illetve kdzvetlenll a JC360 adatai és elemzései miatt nem kerilhet hatranyosabb
helyzetbe a munkavallalé.

AJC360 altal mért és a munkavallald altal is 1athatd adatok és eredmények azonban
részét képezhetik a munkaltato értékelési folyamatainak, abban felhasznalasra
kerUlhetnek - ezeket azonban mas szabalyzatokban/eljarasi leirasokban ismerteti a
munkaltato.
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Az adatkezelés
idétartama:

A gy(jtott adatok tarolasa a rendszer alapbedllitasa szerint 3 év, de ez
szervezeti/csoport/munkavégzé szintjén egyénileg konfiguralhaté (napokban). A
gy(jtés pillanatat kovet&en kalkulalt tarolasi idd utan a az adatok véglegesen torlddnek.

Adatfeldolgozé
igénybevételérdl szolo
tajékoztatas:

Az Adatkezel8 Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely adatai:

JobCTRL Informatikai Kft. (1118 Budapest, Rétkdz u. 5.; cégjegyzékszam: 01-09-
949636; képviseld: Vadasz Attila; telefon: +36 1 465 8808; e-mail:
support@jobctrl.com)

Az adatfeldoldozdi tevékenység elvégzése soran Adatfeldolgozd az alabbi
alvallalkozdkat nevesiti, mint lehetséges kdzrem(kddok:

TcT Hungary Kft. (1118 Budapest, Rétkoz utca 5.; cégjegyzékszam: 01-09-937541;
képviseld: Vadasz Attila)

INPHONE Kft. (1118 Budapest, Rétkdz utca 5.; cégjegyzékszam: 01-09-562494,
képvisel6: Baradlai Zoltan)

Az Adatfeldolgozé az aldbbi - személyes adatokat érinté - tevékenységet Iat el az
Adatkezel8§ szamara:

a rendszer és szolgdltatas felkonfiguralasa és finomhangolasa az Adatkezeld
célkitlizései alapjan,

az Uzleti folyamatok felmérése és felparaméterezése soran azok megértése,

a teljesitmény mérésére vonatkoz¢ Uzleti mutatok (KPI) létrehozasa,
finomhangolasa, riportokba vald becsatornazasa,

bejelentés/igény esetén egyedi elemzések, riportok készitése, eltérések
kivizsgalasa.

Az adatok
megismerésére jogosult
személyek kore:

A gy(jtott adatok egy zart rendszerben kerUlnek tarolasra. Az adatokhoz vald
hozzaférést az Adatkezel& Munkavégzé/Csoportvezetd/Admin jogosultsagok alapjan
szabalyozhatja, valamint csak engedélyezett célriportokon keresztil érhetéek el.

A célriportok engedélyezését az Admin tudja szabalyozni, amely jogot mas Admin
felhasznalotdl el is vehet. A célriportokat szervezet/csoport/munkavégzé szinten lehet
engedélyezni/tiltani.

A munkavégzd minden adatot |athat magardl a szamara engedélyezett célriportokban.
A csoportvezetd sajat és a kijelolt munkavégzdk adatait lathatja a szamara
engedélyezett célriportokban. Az Admin mindenki adatat lathatja a szamara
engedélyezett célriportokban.

Adatbiztonsagi
intézkedésekrdl szolo
tajékoztatas:

Az Adatkezel8 és az Adatfeldolgozd a legmagasabb szakmai el6irasoknak megfelelen
kezeli a tarolt adatokat.

Az Adatfeldolgozd az ISO27001 tanusitas szerint jar el, és a GDPR rendelet vonatkozd
szakaszainak megfelel6en végzi munkajat.

Az érintettek jogai és
jogérvényesitési
lehet8ségei:

Az érintettek elsé korben a kdzvetlen vezet&nél, illetve az Adatkezeld vezetdjénél
jelezhetik panaszukat.
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FelUgyeleti szerv: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C).

Az érintettek jogai tételesen a kdvetkezok:

Hozzaféréshez vald jog: a GDPR alapjan a munkavallald tajékoztatast kérhet a ra
vonatkozo adatkezelésrdl. Ebben az esetben az Adatkezeld (munkaltatd)
tajékoztatja a munkavallalot arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen célbdl
kezeli, az adatkezelés id6tartamardl, illetve az adatkezeléssel 6sszefuggésben
megilletd jogokrdl és a NAIH-nak cimzett panasz benyujtasanak jogardl. A
munkavallalé masolatot kérhet az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokrol.
Ezen tulmen&en érdemes itt az is rogziteni, hogy egyébként a munkavallald a sajat
fiokjan belul Iathatja a JC360 szolgaltatas altal réla gyljtott adatokat.

Modositashoz vald jog: habar a munkavallald - a meghatarozott keretek kozott -
maodosithatja a JC360 szolgaltatas altal gydjtott adatokat, de a GDPR lehet8séget
biztosit arra, hogy a munkavallalé az Adatkezel8td! kérje valamely személyes adat
modositasat.

Torléshez vald jog: habar a munkavallald - a meghatarozott keretek kdzott -
torolheti a JC360 szolgaltatas altal gydjtott bizonyos adatokat, de a GDPR
lehet8séget biztosit arra, hogy a munkavallalé az Adatkezel8td! kérje valamely
személyes adat torlését.

Korladtozashoz vald jog: ha a JC360 szolgaltatas altal gydjtott személyes adatok az
érintett szerint nem pontosak, naprakészek, akkor az Adatkezel8nek fel kell
flggesztenie az adatkezelést arra az id6tartamra vonatkozéan, amig ellendrzi az
adatok pontossagat. Ha az adatkezelés jogellenes (példaul a NAIH ezt
megallapitotta), és az érintett ellenzi a személyes adatok torlését, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a JC360 szolgaltatas altal gydjtott adatok korlatozasat (zarolasat)
kérje. Ha az Adatkezel6nek nincs mar sziksége a JC360 szolgaltatas altal gyUjtott
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez. Ha az érintett tiltakozik az ellen, hogy az
Adatkezel6 (munkaltatdja) vele 6sszeflggésben is alkalmazza a JC360 szolgaltatast,
és ekkor az Adatkezel8nek fel kell fliggesztenie az adatgydjtést ezen munkavallald
vonatkozasaban arra az id6tartamra, amig kivizsgalja, hogy a munkavallalé
tiltakozasaba felhozott érvek felllirjak-e az Adatkezeld jogos érdekeit.

Tiltakozashoz vald jog: a munkavallalé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a JC360 szolgaltatassal 6sszefliggd
adatkezelés ellen. Az Adatkezel& ekkor megvizsgalja a munkavallald altal felhozott
érveket, vagyis hogy a munkavallald tiltakozasaba felhozott érvek felllirjak-e az
Adatkezel8 jogos érdekeit.

Jogos érdeken alapuld
adatkezelés:

A szervezeti hatékonysag mérése, elemzése és fejlesztése elkertilhetetlen eleme az
iparagunk piaci szerepl6i szamara. Méréseket eddig is végeztlink és az értékelési
rendszertnk is ezeken alapult. A jelen mérés csupan teljesebbé, pontosabba és
naprakészebbé teszi méréseinket, elemzéseinket, igy fokuszaltabban és
hatékonyabban tudunk tervezni, fejleszteni és visszamérni.
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A gy(jtott adatok kore szabalyozhatd. Az adattakarékossag elve alapjan minden
érintett esetében csak és kizardlag a célriportokhoz szUkséges adatok kertilnek
tarolasra, és csak addig ameddig azok szikségesek.

Az adatok felhasznalasa alapvet8en célriportokban torténik, ahol aggregalt Uzleti
mutatdkat (KPI) jelenitink meg.
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