1.2.

J Job

JobCTRL® Szolgéltatasi és Adatfeldolgozasi Altaldnos
Szerzodeési Feltetelek

Jelen dokumentumban foglalt szerzédési feltételek hatarozzak meg és szabalyozzak a kapcsolatot a JobCTRL
Informatikai Kft.; 1118 Budapest, Rétkdz u. 5.; cégjegyzékszam: 01-09-949636; képviseld: Vadasz Attila
Ugyvezetd (a tovabbiakban, mint ,Szolgaltatd”), valamint azon felhasznaldk kozott (a tovabbiakban
Megrendeld"), akik hasznaljak Szolgaltatd egységes statisztikai adatgylijtésen és elemzésen alapuld

C sz

Megrendelést csak jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval lehet elkildeni. A JobCTRL
szolgaltatas telepitésével, aktivalasaval vagy hasznalataval Megrendeld beleegyezik az ebben a
dokumentumban szerepl8 szolgéltatasi feltételekbe.

Szolgéltatas leirasa
A JobCTRL® szolgaltatas:

A JobCTRL® kulonboz8 eszkozok és szoftverek (PC kliens szoftver, telefonos alkalmazés, JC szenzor, stb)

segitségével dokumentdlja a munkavégzést, amelyet a Felhasznaldnak barmikor lehetésége van be és
kikapcsolni.

Az adatkezelés célja az Uzleti hatékonysag mérése és fejlesztése.

Az Adatfeldolgozé az adatkezelésbe bevont adatok gydjtését, tarolasat és az Adatkezeld altal meghatarozott
Uzleti mutatok (KPI) 1étrehozasahoz szlkséges mUveleteket végzi el:

a.) arendszer és szolgaltatas felkonfiguralasa és finomhangolasa az Adatkezel8 célkitlizései alapjan,
b.) az Uzleti folyamatok felmérése és felparaméterezése soran azok megértése,

C) a teljesitmény mérésére vonatkozd Uzleti mutatdk (KPI) létrehozdsa, finomhangolasa, riportokba vald
becsatornazasa,

d.) bejelentés/igény esetén egyedi elemzések, riportok készitése, eltérések kivizsgalasa.

Az adatfeldoldozdi tevékenység elvégzése soran Adatfeldolgozd az alabbi alvallalkozdkat nevesiti, mint
lehetséges kozremUkodok:

a.) TcT Hungary Kft. (1118 Budapest, Rétkdz utca 5.; cégjegyzékszam: 01-09-937541; képviseld: Vadasz Attila)
b.) INPHONE Kft. (1118 Budapest, Rétkdz utca 5.; cégjegyzékszam: 01-09-562494, képviseld: Baradlai Zoltan)

Az adatkezelés részletes lefrasa és Iényeges korulményei az Adatkezelési tajékoztatéban talalhatdak meg.
(https://jobctrl.com/Media/Docs/|JobCTRL DataProtectionPolicy hu-HU.pdf)

A JobCTRL® szolgaltatas adatforrasai az alabbi elemekbdl tevédhet Gssze:
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A Felhasznalok altal kliens-programban vagy a web-alkalmazasban manudlisan rogzitett adat.

A munkadllomésra telepitett JobCTRL® alkalmazés, amely a szémitégépes kornyezetben gy(jt statisztikai
adatokat. A tovabbitott adatok a bedllitott paraméterek flggvényében az aldbbiak lehetnek:

a.) akliens-programot futtaté szamitdgép azonositdja

b.) az aktudlisan kivalasztott feladat

C.) aszamitogépen futd aktiv alkalmazasok

d.) ablakok fejlécének tartalma

e.) bongész6k esetén az url-ek

f) e-mail feladdja, cimzettje, targya (Outlook, Gmail, Lotus esetén)

g) naptarban vezetett megbeszélés cime, helyszine (Outlook, Gmail, Lotus esetén (tovabbi informaciok:
https://youtu.be/ORfXOpx7X00))

h.) dokumentumok fajlneve, elérési Utja (Microsoft Word, Excel, Powerpoint és Acrobat Reader esetén)
i) aszamitogép képernydjének képe (opcionalis, alapbdl kikapcsolva)
j.) a billenty(zet- és egérhasznalat intenzitasa

Az okostelefonon m(ikodd JobCTRL® alkalmazas Android vagy |OS operéacids rendszerrel elldtott okostelefonos
kornyezetben végez statisztikai adatgy(ijtést, valamint a rogzitett adatokat tovabbitja a JobCTRL® szerver felé.
A tovabbitott adatok a beallitott paraméterek fuggvényében az aldbbiak lehetnek:

a.) akliens-programot futtaté okostelefon azonositdja

b.) az aktualisan kivalasztott feladat, munkafolyamat

c.) hivas esetén a hivott szam és az ehhez kapcsolddd elnevezés (opciondlis, alapbdl bekapcsolva)
d.) az okostelefon foldrajzi helyzete (GPS koordinatak) (opcionalis, alapbdl bekapcsolva)

Barmilyen Megrendeld altal hasznalt rendszerrel opcionalisan kialakitott interfész

Kozponti szerver-oldali alkalmazas, amely a kliens-szoftverek altal rogzitett és tovabbitott adatokat gydijti,
tarolja, feldolgozza és megjelenitésre elkésziti.

Webes alkalmazas-felllet, amely a szolgaltatas igénybevételének paramétereinek megtekintését, illetve azok
bedllitasait, médositasait teszi lehetdvé:

a.) felhasznaldkra, felhasznaldi csoportokra vonatkozé adatok, beallitasok

b.) feladatokra, feladatcsoportokra vonatkozé adatok, beallitasok

C.) automatikus szabdlyokra vonatkozd adatok, beallitasok

Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatast felh6 alapa szolgaltatasként veszi igénybe:
Minden infrastrukturalis elemet Szolgéaltatd biztositja.

Megrendeld biztositja, hogy a JobCTRL® kliens-alkalmazas a munkaallomasokra teleptlhessen, és a a kliens-
programot futtatd szamitégép elérhesse Szolgaltatd szervereit.

A webes alkalmazas-felllet az Interneten, az http://jobctrl.com cimen érhetd el.
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A JobCTRL® szolgdltatas frissitése felné alapl szolgéltatés igénybevétele esetén automatikusan torténik.
Szolgaltatd a verzidvaltozasokrol az Interneten elérheté http://jobctrl.com webes alkalmazas-fellleten értesiti
a Megrendeldt.

Amennyiben a megrendel6 a szolgaltatast telepitett rendszerként veszi igénybe:
A kdzponti szerver-oldali alkalmazas a Megrendeld altal biztositott hardveren fut.

Szolgaltato biztositja a JobCTRL® szolgéltatas szoftver elemeit, aminek nem része a kereskedelmi forgalomban
kaphat6 Windows operacioés rendszer, MS SQL Server 2008 R2 Standard adatbaziskezeld.

A webes alkalmazas-felllet a Megrendeld belsd Intranet haldzatan érhetd el.

A JobCTRL® szolgéltatas frissitése az Ugyfél szerverén telepitett rendszer esetén:
a.) Szolgaltatd Megrendeld szamara telepitd csomagot biztosit.

b.) Megrendeld a Szolgdltatd szamara tavoli szerver elérést biztosit.
Hasznalati utmutaté

A Szolgaltatas hasznalatanak részletes leirasa megtalalhaté a kliens programban és a webes alkalmazas felllet
oldal helpjeiben és tooltipjeiben.

Szolgaltatasi dij és fizetési feltételek
A Szolgaltatas dijazasa utélagos fizetés esetén, hasznalat utan

Felek megallapitjak, hogy Szolgaltatd teljesitése folyamatos szolgaltatasnak mindsul és megallapodnak, hogy
egymassal havonta, utdlag szamolnak el.

Szolgaltatasi dij: 1 USD + AFA / aktiv munkanap / felhasznalé

Minden, a JobCTRL® alkalmazésban egyedi azonositéval rendelkezé Felhasznald aktiv munkanapja szolgéltatasi
dij koteles. Aktiv munkanapnak szamit egy Felhaszndld egy megkezdett munkanapja (5 perc vagy azt
meghaladd munkavégzéssel toltott id6, akar hétkdznapon vagy hétvégén is).

A Szolgaltatas dijazasa el6zetes fizetés esetén, éves dij alapjan

Felek megallapitjak, hogy Szolgaltatd teljesitése folyamatos szolgaltatasnak mingsul és megallapodnak, hogy
egymassal az éves forduldnapot (az elsé évben a teszt idészakot) kdvetden, évente, elére szamolnak el.

Szolgaltatasi dij: 120 USD + AFA / év / felhasznélé
Eseti szakértéi dijak

Az olyan Ugyféligény, amelyet nem lehet kezelni a szokasos szolgdltatasi kornyezetben vagy helpdesk
tdmogatassal, és nem kezelhetd a szabvanyos implementacids idén belll, egyéni arazas ala esik. Ezeknek az
igényeknek az drazasa az alabbi 6radijakkal torténik:

Szoftvermérnoki feladatok, szolgaltatasfejlesztés 70 USD + AFA / ¢ra
Egyedi riportfejlesztés, programozas 60 USD + AFA / 6ra
Projekt menedzsment, tanacsadas 50 USD + AFA / 6ra
Szoftver tdmogatas, helyszini konzultacio * 40 USD + AFA / 6ra
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* a bevezetés id6tartama alatt az

els6 4 ¢ra dijmentes

Dijmentes idészak

Szolgaltato véllalja, hogy dijmentesen, ugyanakkor teljes funkcionalitassal nydjtja a Szolgdltatast a bevezetés
idBtartamara, amelyet a Felek a Szerz6dés megkotését kovetd 30 napban hataroznak meg.

A dijmentes id6szak lejartat kdvetben a Szolgaltatas automatikusan fizetds szolgaltatassa valik.
Fizetési feltételek

Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoknak megfelel8en, szabalyosan, minden alaki és formai kellékkel rendelkezd,
addlevonasi jog gyakorlasara is alkalmas szamlajat elektronikus Uton koteles az elszamolasi id6szak utolsé
napjat kdveté hdnap 10-ik munkanapjaig Megrendel részére eljuttatni.

Megrendeld koteles Szolgdltatd szamldjat a szamla kidllitasatol szamitott 15 napon belll atutalassal
kiegyenliteni Szolgaltaténak pénzforgalmi szamlajara. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresével megegyezd mérték( késedelmi kamat megfizetésére koteles. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy 45 napot meghaladd fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
szUneteltetni vagy felfliggeszteni, az ebbdl eredd karokért Szolgaltatd semmilyen formaban nem tehet§
felelBssé.

Igénykezelés és hibaelharitas
Panaszkezelési folyamat, hibabejelentés
A panaszok kezelésére Szolgdltatd 7/24 6ras rendelkezésre allast biztosit.

Ha a Szolgaltatdnak a Megrendeld altal meghatarozott helyszinre torténd kiszallasa szlkséges, Megrendeld
koteles a Szolgaltatd helyszini munkavégzésének feltételeit biztositani.

Szolgaltatd az igény vagy hiba bejelentését elsdlegesen a Szolgaltatd altal folyamatosan ellendrzott e-mail
cimen, illetve egy meghatarozott hotline telefonszamon fogadja:

Telefonszam (7/24 Hotline): +36 1 465 8808
E-mail cim: support@jobctrl.com
Hibaelharitas

A hibaelharitasi szolgdltatds keretében Szolgdltatd a hibabejelentd felkérésére kozremikodik a JobCTRL®
szolgaltatas hibdinak elharitasabdl adddo feladatok elvégzésében, azaz elvégzi a jelzett hiba behatarolasat és
a valésnak bizonyult hiba kijavitasat.

Nem mind&sul Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba a nem Szolgdltatd altal biztositott szamitastechnikai
platform alkotérészeinek nem rendeltetésszer( vagy hibas mikodésébdl szarmazik.

Szolgaltatd nem vallalja a hibak elharitasat olyan esetekben, amikor a hibat nem a Szolgaltaté altal szallitott
szoftver okozza vagy a JobCTRL® szolgaltatashoz kapcsolédoé rendszerek okozzak.

Szolgéltatonak a Szolgaltatasra vonatkoz¢ jotallasi kotelezettsége megszUnik, ha Megrendel§ vagy harmadik
személy a Szolgaltatd el@zetes irasbeli hozzajarulasa nélkll a Szolgaltatd altal a jelen Szerz8dés keretében
biztositott szoftvereket vagy annak mikodési kdrnyezetét, illetve az adatszerkezetet médositja.

Rendelkezésre allas, hibaelharitasi idok
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3.3.1. Szolgdltatd a rendelkezésre allast havi elszamolads alapjan az aldbbi tablazatnak megfelelen kell, hogy

teljesitse:
Hiba kategoria Hiba kategoria Rendelkezésre allas Elharitasi id6

Kritikus hiba A JobCTRL® rendszer az alapfunkcidkat nem 4 ¢ra
tudja ellatni. o

(A kategéria) 99 9 Hiba javitasanak
Az alap mérési funkcidk megvaldsulasat megkezdése 1 6ran
veszélyeztetd hiba. belll

. Megrendeld altal észlelhetd hibajelenség

Normal hiba tapasztalhato.

(B kategoria) Az alap mérési funkciok megvaldsuldsat nem 97 % 1 nap
veszélyeztetd hiba, de rovid idén belll
kritikussa valhat.

Egyéb hiba Az a hiba, amelynek nincsen hatasa az alap
mérési funkciok megvaldsulasara, felugyeletet, - 5 munkanap

(C kategoria) Uzemeltethet&séget érinté hiba.

4. Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

41, Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozé vallalja, hogy a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatosan a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak és szakmai el8irasoknak megfelel8en, valamint a jelen szerz8désben meghatarozottak szerint
jar el, rendelkezéseit betartja, az érintettek jogait megfeleléen védi, és ennek érdekében megteszi a szikséges
technikai és szervezési intézkedéseket. A Szolgaltatd az adatfeldolgozdkra vonatkozd szabalyoknak megfelel
és ezt barmikor igazolni is képes.

4.2. Szolgaltatd vallalja, hogy az adatokat kizardlag az adatkezel® irasbeli utasitasai alapjan kezeli, valamint a fent
meghatarozott tevékenységén tulmenden semmilyen egyéb tevékenységéhez nem hasznalja fel azokat. A
Felek erre a célra, irasbeli kommunikacioként az e-mailek hasznalatat rogzitik a kijeldlt kapcsoltartokon
keresztul. A Szolgdltatd koteles felhivni  a Megrendelé figyelmét, amennyiben olyan utasitast kap, amely
allaspontja szerint sérti a hatalyos jogszabalyokat.

43. A Megrendeld ezUton altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltaténak, hogy a részére végzett tevékenységekhez
igény esetén tovabbi alvallalkozdkat vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd legaldabb 30 nappal az igénybevételt
megel6z8en frasban tajékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi
adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az adatkezelének arra,
hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

44.  Amennyiben az Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozdt vesz igénybe, akkor utébbira ugyanazon
kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az Adatfeldolgozot a szerz6dés alapjan terhelik.

45, A Szolgdltatd az adatok biztonsaganak és integritasanak érdekében ISO 27001 informacidbiztonsagi iranyitasi

rendszert alakitott ki, tanUsittatott és tart fenn. Ennek keretében tobbek kdzott szabalyozza
a) aszemélyes adatok védelme érdekében sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket,

b) a munkatarsak vonatkozd jogszabalyokrdl torténd kioktatasat, az adatvédelmi tudatossag megfeleld
szintjének biztositasat a teljes cégen beldl,

C) afizikai biztonsagi intézkedéseket,
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.2.

7.3.

8.1.

d) az esetleges adatvédelmi incidensek (pl. hackertamadasok) elére meghatarozott eljarasrendben torténd
hatékony kezelését is, amely szerint az adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén késedelem nélkul, de
maximum 12 6ran belll értesiti az adatkezel6t.

Az Adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel8sséggel az adatkezelés altal okozott karért, ha nem
tartotta be a vonatkozd jogszabalyban kifejezetten az Adatfeldolgozdra eldirt kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel8 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Abban az esetben,
amennyiben a mind az adatkezel6, mind pedig az adatfeldolgoz¢ is felelés az adatkezeléssel okozott karért,
Ugy az adatkezel8t és az adatfeldolgozdt egyetemleges kartéritési felel6sség terheli a teljes karért.

Megrendel§, mint Adatkezeld jogai és kotelezettségei

Megrendeld, mint Adatkezeld felel6s a rendszerbe betoltdtt adatokért és azok hasznalataért. A jelen szerz8dés
keretében a Megrendel§ altal, vagy igénye alapjan a Szolgaltatd altal betdltott adatok adatkezeldje minden
esetben a Megrendeld.

A Megrendeld koteles a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelni, és mint Adatkezelé meggy8z&dni arrdl, hogy
Szolgaltatd az adatfeldolgozdkra vonatkozo jogszabalyoknak ténylegesen megfelel.

Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozd minden tamogatast megad ahhoz, hogy Adatkezel§ a ra vonatkozd
kotelezettségeknek eleget tudjon tenni és biztositani tudja az adatkezelésben érintettek jogait.

A Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozé kdteles minden olyan informaciot az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani,
amely ahhoz szikséges, hogy az Adatkezel& megfelelen ellendrizni tudja az Adatfeldolgozd tevékenységét, és
ennek keretében auditalasi jogaval élni tudjon, ideértve az adatfeldolgozas helyszinén végrehajtott
vizsgalatokat is.

Szez6dés idétartama, felmondasa

Jelen szerz8dés hatarozatlan idére jon létre.

Megrendeld barmikor, indoklas nélkdl, irasban jogosult a szerz8dés felmondasara.
Szolgaltatd a Szerz6dést 90 napos rendes felmondasi iddvel, irasban jogosult felmondani.
Bizalmas informaciék, adatvédelem

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy jelen szerzddés teljesitésével, a kezelt adatokkal, vagy a masik Fél
tevékenységével Osszefliggésben tudomasukra jutott minden adatot, informaciét bizalmas informaciénak
tekintenek, biztonsagukrol gondoskodnak, és ezt a titoktartdsi kotelezettséget kiterjesztik azon
munkavallaldikra, akik munkajuk soran ténylegesen kapcsolatba kertinek az adatokkal. Ha az adatfeldolgozd
bizonyos, az adatkezel® nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi Adatfeldolgozd
szolgaltatasait is igénybe veszi, akkor a titoktartasi kotelezettséget a Szolgaltatd az alvallalkozd munkavalladira,
és minden olyan személyre is koteles kiterjeszteni, akik az adatokkal az adatfeldolgozas soran kapcsoltba
kertlnek.

Felek a Bizalmas informaciokra vonatkozd vallalasukat id6beli korlatozas nélkdl fenntartjdk a Szerz8dés
megsz(inését kovetden is.

Az adatfeldolgozas végén - az adatkezeld dontése alapjan - Adatfeldolgozé koteles minden személyes adatot
visszaallithatatlanul térolni vagy visszajuttatni az adatkezel8nek, és toréini az azokrél meglévd masolatokat.

Kapcsolattartas

Jelen Szerz8dés keretében Felek a kapcsolatot a kijeldlt kapcsolattartokon keresztll tartjak, az aldbbiakban
megjelolt kommunikaciés csatornakon:
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9.1.

Cég neve:
Szamlazasi cim:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Kapcsolattarté:
Telefon:

Email:

Vegyes rendelkezések

Jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit kell

alkalmazni.

2021. december 20.

/4

Vadasz Attila

JobCTRL Informatikai Kft.

Szolgaltatd adatai:

JobCTRL Informatikai Kft.

1118 Budapest, Rétkdz u. 5.
23029187-2-43

CIB Bank 10701087-66562964-51100005
Vadasz Attila

+36 1 465 8808

support@jobctrl.com
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