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Szolgaltatasi es Adatfeldolgozasi

Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltatd adatai

JobCTRL Informatikai Kift.

Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 7.
Cégjegyzékszam: cg.: 01-09-949636
Addszam: 23029187-2-43

Képviseld: Perjés Ferenc Ugyvezetd igazgatod

2. Definiciok

Jelen szerz8dés vonatkozasaban:

El6fizetd: az a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, amely a JobCTRL® Szolgéltatast hatélyos Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan
igénybe veszi.

Felek: Szolgaltato és Elbfizetd egyuttesen.

Munkaadat: a JobCTRL kliens szoftver segitségével az El6fizetd altal gydjtott vagy a
Felhasznaldk é&ltal egyéb mddon a JobCTRL® rendszerbe bevitt, az Eléfizets, mint
adatkezel$§ altal kezelt munkavégzéshez kapcsolddd informacio, mely személyes
adatokat is tartalmaz. A munkaadatok kérét az ASZF 1. sz. Mellékletének E.1. pontja
tartalmazza.

Adatgyiijtés: a JobCTRL® rendszer kliens szoftverei segitségével a szamitastechnikai
eszkozon végzett munka egyes jellemzd@inek, adatainak rogzitése.

Adatkezeld: az El6fizets, aki az adatkezeléshez a Felhasznald hozzajarulasat birja.
Adatfeldolgozé6: a Szolgaltatd, aki az Informacios oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 3. & 17.
pontjia és 10. § szerint mindsuld - adatfeldolgozasi (adatkezelési mdveletekhez
kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, amely flggetlen a mUveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl) tevékenységet
végez

Felhasznalé: az ElbfizetGvel munkavallaldi vagy egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé természetes személy.




3.A Szerzbdés targya es tartalma

3.1.

3.2

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.
3.3.6.

Jelen Szerz6dés targya JobCTRL® alkalmazds szolgéltatds, valamint kapcsol6dd
szolgaltatasok ellenérték fejében torténd nydjtasa (a tovabbiakban: Szolgaltatas).
AJobCTRL® alkalmazas szolgéltatas az informatikai eszkzokkel tdmogatott munkavégzésre
vonatkozo, egységes statisztikai adatgydjtésen alapuld projekt-id6 és tevékenység
raforditas-elemz6 rendszer szolgaltatas, amelynek segitségével az Elbfizetd a
Felhasznalokra vonatkozd munkaadatokat gydjt, valamint az ebbdl alldé adatbazist (a
tovabbiakban: ,Adatbéazis") kezel.

A JobCTRL® szolgéltatas adatforrésai az alabbi elemekbdl tevédhet dssze:

Barmilyen a Felhasznaldk altal kliens-programban vagy a web-alkalmazasban manualisan
rogzitett adat.

Telefonos bejelentkezés esetén a rogzitett adatok a beallitott paraméterek fuggvényében
az alabbiak lehetnek:

hivd azonositasa, hivas idépontja, telefonszam

az aktualisan kivalasztott feladat, munkafolyamat

A munkaallomasra telepitett JobCTRL® alkalmazas, amely a szamitogépes kornyezetben
gy(jt statisztikai adatokat. A tovabbitott adatok a beallitott paraméterek fuggvényében az
alabbiak lehetnek:

a kliens-programot futtaté szamitdgép azonositdja

Qo

az aktudlisan kivalasztott feladat

[V

a szamitdgépen futd aktiv alkalmazasok

(]

ablakok fejlécének tartalma
bongész&k esetén az url-ek
a szamitdgép képernydjének képe

o0

o

a billentylzet- és egérhasznalat intenzitasa

[V

a Megrendeld altal meghatarozott egyedi mérési pont (pl. tranzakcié azonosito, e-mail
felado)

Az okostelefonon mikddd JobCTRL® alkalmazas Android vagy 10S operacios rendszerrel
ellatott okostelefonos kornyezetben végez statisztikai adatgydjtést, valamint a rogzitett
adatokat tovabbitja a JobCTRL® szerver felé. A tovabbitott adatok a beallitott paraméterek
flUggvényében az alabbiak lehetnek:

a kliens-programot futtatd okostelefon azonositoja

az aktualisan kivalasztott feladat, munkafolyamat

az aktiv alkalmazas azonositasara alkalmas tartalom (pl. a hivott szam)

az okostelefon foldrajzi helyzete (GPS koordinatak)

Barmilyen Megrendeld altal hasznalt rendszerrel opcionalisan kialakitott interfész
Kozponti szerver-oldali alkalmazas, amely a kliens-szoftverek altal rogzitett és tovabbitott
adatokat gydjti, tarolja, feldolgozza és megjelenitésre eldkésziti.




3.3.7. Webes alkalmazas-felulet, amely a szolgaltatas igénybevételének paramétereinek
megtekintését, illetve azok beallitasait, modositasait teszi lehetdve:
felhasznaldkra, felhasznaldi csoportokra vonatkozd adatok, beallitasok
feladatokra, feladatcsoportokra vonatkozd adatok, beallitasok
automatikus szabalyokra vonatkozé adatok, beallitasok
rogzitett adatok megtekintését, riportok készitését lehetdve tevd funkciok

34. ASzolgaltatas részletes leirasat a jelen Szerzddés 1. sz. Melléklete tartalmazza.

3.5, El6fizet6 tudomasul veszi, hogy fenti szolgaltatasok részben adatfeldolgozasi
tevékenységnek mindsulnek. El6fizetd a Szerz8dés alairasaval a Szolgaltatot
adatfeldolgozas szolgaltatassal bizza meg, aki a Szerz6dés alairasaval a megbizast elfogadja.

4. A Szolgaltato felelOssége, kotelezettségei

41. Szolgaltatd Adatfeldolgozd jogosult és koteles az Adatbazisban szerepld meghatarozott
Felhasznalok munkaadatait az Adatkezeld altal adott utasitasoknak megfelelen tarolni és
feldolgozni a jelen Szerz6dés 1. sz. Mellékletében foglaltak szerint.

42. Szolgaltatd koteles a szolgdltatas nydjtasaval kapcsolatosan a mindenkor hatalyos
torvényeknek megfelel6en, valamint a jelen szerz8désben meghatarozottak szerint eljarni.
Szolgaltatd nem gydjthet, tarthat nyilvan, tarolhat, tovabbithat a 3.3.1 és 3.3.2 pontokban
meghatarozott adatkoron kivali adatot, informaciot, ezen tilalom megsértése esetén a
kovetkezményekért teljes felel6sséggel tartozik és koteles El6fizetdt is mentesiteni minden
ezzel kapcsolatos igény, kar és felel6sség alol.

5. Az ElOfizetO felelOssege, kotelezettségei

5.1. Az El6fizetd adatkezel6i mindségében koteles a Felhasznalok adatkezelésre vonatkozd
hozzajarulasat beszerezni.

52. Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy szerz8dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
részben vagy egészében harmadik személyre ruhazza at.

53. Az El6fizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kord felel6sség terheli.

5.4.  ASzolgaltatd koteles az El6fizets jelszavat harmadik fél felé titokban tartani.

6. A szerz6dés modositasanak egyes esetel

6.1.  Egyoldalu szerz6désmaodositas

6.1.1. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz8dést egyoldalian modositani, ha a szolgaltatas
mindségi javitasa érdekében ez szUkséges, vagy ha a modositassal kizardlag valamely
szolgaltatasi dij csokken vagy azonos dij mellett egy szolgdltatas tartalma vagy terjedelme
bévul. A Szolgaltaté emellett jogosult a Szerzédeést egyoldalian maddositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy a korulmeényekben bekovetkezett




6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

lényeges valtozas indokolja. A szolgaltatasi szerz&dés tervezett modositasardl az Eléfizetot
legalabb 30 (harminc) nappal a modositasok hatalyba lépését megeldz&en értesiteni kell,
ellenkezd esetben a modositasok El6fizetbvel szemben hatalytalanok.

Amennyiben az egyoldall |ényeges maodositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beldl tovabbi
jogkovetkezmények nélkul jogosult felmondani a szerzddést.

Kétoldalu szerz6désmaodositas

Minden mas esetben a Szolgaltato jogosult kétoldalu modositast kezdeményezni, ebben az
esetben az barmely fél részérdl a nyilatkozattétel 30 (harminc) napos, ésszer( hataridén
belUli elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kulon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsul.

El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositasnak mindsul, ha az El6fizetd Meglévo
szolgaltatasainak korét, illetve a szolgaltatast igénybe vev8k szamat valtoztatja- kivéve, ha
ennek célja a szerz8dés megsz(intetése.

Az El6fizet6 altali szerz6désmodositas esetén a szerzddéskotés soran meghatarozott
rendelkezések az iranyadodak, azzal, hogy Uj szolgaltatas megrendelésénél elegendd a
megrendel nyilatkozat elektronikus feladasa.

Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel8jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkeztétsl szamitott legfeljebb 8 napon belul irasban tajékoztatni.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs8deljarasrol
a Szolgaltatot, az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

A Szolgaltatod az El6fizetd adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabl
eredd karokért nem vallal felel8sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerulé karanak
megtéritését kdvetelheti az El6fizetStdl.

/. A szolgaltatas korlatozasa

7.1.

7.1,

7.1.2.

7.2

7.3.

A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizets elbzetes vagy egyidejl értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min6ségi vagy mas jellemzdit:
amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldasa nélkil harmadik
szemeély részére tovabbértékesiti, és Szolgaltatd dontése alapjan a szerzddés azonnali
felmondasatol eltekint

amennyiben az El&fizetének a rendelkezésre allé egyenlege 12 pont ala csokken

Ha az El6fizetd egyenlegét feltolti, a Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul megszinteti.

Korlatozott szolgaltatas esetén a korlatozast kovetben feltdltott egyenleg elsd sorban a
csokkentett tartalommal nydjtott szolgaltatas id6szakara visszamendleg szamolodik el.




8. A szolgaltatas szUnetelésének esetei

3.1.
8.1.1.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

A szolgaltatas szunetelésének esetei az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt:
Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen
maodon befolyasolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat szineteltetheti.

A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeruld szUnetelésével kapcsolatban okozott
karokeért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A szolgaltatas szUnetelésének esetei a Szolgaltatod érdekkorében bekovetkez§ ok esetén:
Ha a szolgaltatas szlneteltetésére az El6fizetd el@zetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
mUszaki megoldas hianyaban - kerUl sor, ez alkalmanként és naptari hdnaponként az 1
munkanapot nem haladhatja meg (,rendszeres karbantartas”). A Szolgaltato a karbantartast
lehetdleg rendes munkaidén kivul koteles elvégezni.

Rendszeres karbantartasnak mindsul a szolgaltatast biztositd technikai eszkdzok
Szolgaltatd részér6l vald Uzemképes allapotban vald tartasat, valamint azok
meghibasodasanak megel6zését (pl. tarhelybdvités, stb.) célzd6 karbantartasi
tevékenységek.

9. A szolgaltatasi szerz6des megszinésenek esetei
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9.1.1.
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9.2.2.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl:

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl szerz8dést barmikor, indoklas nélkul, irasban, 90 napos

felmondasi idével jogosult felmondani.

A szerz8dés Elbfizetd részérdl torténd felmondasa az ElSfizetdt nem mentesiti a

szolgaltatasi szerz8dés hatalya alatt felmerult dijffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Az El6fizeté a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal

felmondani a szerz6dést, amennyiben az El6fizetd elGzetes irasbeli felszdlitasa ellenére a

Szolgaltatd 15 napon belul szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas

esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban szlnik meg.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl:

A szolgaltatasi szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje 90 nap. A

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédeés felmondasat irasban koteles megkuldeni.

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz8dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerzddést

azonnali hatallyal felmondhatja, ha

az Elbfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszer mikodeseét,
és a szerz6désszegest a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
szunteti meg,

az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
tovabbértekesiti.




9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A szolgaltatasi szerz8dés a Felek kozos akarataval is megszuntethetd, illetve megszlnik
barmely szerz8dd Fél jogutod nélkuli megsziinése esetén.

Adatvédelem

Szerz8d4 felek rogzitik, hogy a Szerz8dés alapjan folytatott tevékenység vonatkozasaban az
Infotv. el6irasai altal meghatarozott kdrben a Szolgaltatd adatfeldolgozonak, a El6fizetd
adatkezel6nek min&sul.

El6fizetd a Szerz8dés alairasaval a Szolgaltatot részben - az Informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 3. §
17. pontja és 10. § szerint mindsuld - adatfeldolgozasi (adatkezelési mUveletekhez
kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, amely fuggetlen a mUveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl) tevékenységgel bizza
meg, aki a Szerz8dés alairasaval az adatfeldolgozasra vonatkozé megbizast elfogadia.

A Szerz8dés teljesitése soran a Szolgaltatd az adatokat csak és kizardlag a Szerz6désnek
megfelel8en, illetve az El6fizetd altal meghatarozott cél elérése érdekében, az El&fizetd altal
adott utasitasok és iranymutatasok szerint dolgozhatja fel. Szolgaltatd az adatokra
vonatkozo érdemi dontést nem hozhat.

Szolgaltatd azonnal értesiti az El6fizetdt, amennyiben tudomasara jut, hogy az adatokat a
Szolgaltato altal jelenleg vagy korabban alkalmazott dolgozd vagy barmilyen mas személy
véletlentl vagy jogosulatlanul nyilvanossagra hozta vagy felhasznalta. A Szolgaltaté az
adatok ilyen nyilvanossagra kerulésével vagy felhasznalasaval kapcsolatos, altala ismertté
valt tényeket haladéktalanul ismerteti a El&fizetbvel.

A Szerz6dés alapjan folytatott (a Szerz8dés megkotésekor az Infotv. 3. 8 9. pontjaban
korulirt) adatkezelési tevékenységért az Infotv. rendelkezései alapjan a felel6sség az
El6fizetdt terheli,

Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitése soran koteles betartani a vonatkozd adatvédelmi, illetve
egyéb jogszabalyi el6irasokat, valamint a Szerz8désbe foglalt rendelkezéseket, az El6fizetd
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyzatait és a fentiek alapjan a El&fizetd altal
adott utasitasokat.

El6fizetd jogosult a Szolgaltatod tevékenysége, cselekménye miatt bejelentett igény, vagy
meginditott barmely hatdsagi eljaras soran a Szolgaltatot az igény elbirdlasaba, vagy a
hatdsagi eljarasba bevonni, a Szolgaltatd pedig koteles azokban részt venni (az igény
elbiralasaban kézremudkodni, vagy az eljarasba belépni).

Szolgaltato vallalja, hogy fentieken tulmenden is a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan
keletkezett, Szolgaltatd eszkozein tarolt adatok tarolasa és feldolgozasa terén a mindenkor
hatalyos adatvédelmi torvényeknek megfelel6en, valamint a jelen szerzédés 2. sz
Mellékletében foglalt Adatfeldolgozasi Nyilatkozatban meghatarozottak szerint jar el.




11.

11.2.

11.3.

11.4.

Bizalmas Informaciok

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltatd vagy az
El6fizetd tudomasara jutott valamennyi informacié és adat Uzleti titoknak mind&sul.
Szolgaltatd garantalja, hogy az altala hozzaférhetd adatokat az Informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 3. §
17. pontja és 10. & szerint kezeli, azok illetéktelenek birtokdba nem kertlnek, jogtalan
felhasznalasukat meggatolja.
Felek rogzitik, hogy egyikik sem jogosult a masik altal rendelkezésére bocsatott (illetve altala
megismert) anyagokat, adatokat, dokumentumokat és informacidkat, jelen Szerz&dés
keretén kivul felhasznalni, azokat a masik fél érdekeit sértd vagy veszélyeztetd modon nem
kezelhetik, harmadik fél szamara semmilyen formaban nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha a
masik fél feljogositja. A Szerz&dés teljesitése soran barmelyik fél birtokaba kerdlt, bizalmas
adatokat tartalmazé dokumentacidkat, informacios anyagokat a Szerz6dés megszinését
kovetBen kotelesek a felek haladéktalanul és maradéktalanul visszaszolgaltatni.
Szolgaltatd a Szerzédéssel kapcsolatos, illetve a Szerz6dés érvényessége alatt az
El6fizet6vel kapcsolatos tudomasara jutott informaciokat harmadik személynek csak
El6fizetd el@zetes irasbeli engedélye alapjan adhat at, illetve hozhat nyilvanossagra.
Barmilyen mas, harmadik személy részére torténd tudomasra hozatalt megel6z8en a Felek
kotelesek az ilyen tudomasra hozatal természetére, moddjara, idejére és tartalmara
vonatkozdan megallapodni.
Felek megallapodnak, hogy jelen Szerz6dés 13. pontjaban foglaltak a Szerz8dés hatalyanak
megsz(inése utan 10 évig érvényben maradnak.
Jelen Szerz6dés rendelkezéseitdl fUggetlentl, a Feleknek egymassal szemben semmiféle
titoktartasra vonatkozo kotelezettsége nincs az alabbi informaciokkal kapcsolatban:
olyan informaciok, amelyek mar kdztudomasuak és nem jelen Szerz6dés megszegése
kapcsan kerultek nyilvanossagra,
olyan informaciok, melyek arra jogosult harmadik Fél altal jutottak a Felek tudomasara,
amelyek birtokosa a masik Fél szamara kielégité modon tudja bizonyitani, hogy az
informacio masik Fél altal torténd atadasat megel6z8en mar ismert volt az informaciot
kapo Fél szamara,
informacio birtokaban levd személy azt a masik Feltél flggetlendl szerezte, vagy
informacio kiszolgaltatasat jogszabaly, tézsdei elbiras vagy valamely kormanyzati szerv
vagy egyéb hatdsag irja eld, feltéve, hogy az informaciot kiadd Fél mindent megtesz
annak érdekében, hogy az ily modon kiadott informaciot az informaciot kapo szervezet
bizalmasan kezeli és csak arra a célra hasznalja, amelyre azt kérte.
Szolgaltatd tudomassal rendelkezik arrdl, hogy a bizalmas informaciok megdrzésére
vonatkozo kotelezettségének megsértése esetén kartéritésre valhat kotelessé.




12.

12.1.

12.2.

Szolgaltato felel@sséget vallal az altala, illetve alkalmazottai altal mindennemd, foglalkozasa
korében szandékosan, vagy gondatlanul okozott karért, melyet El6fizetdnek, maganak, vagy
kivulallé harmadik személynek okoz. El6fizetdt e korben semmiféle felel3sség nem terheli.

Vegyes rendelkezések

Jelen  szerz8désben nem  szabalyozott kérdésekre a Magyarorszag Polgari
Torvénykonyvének rendelkezéseit kell alkalmazni.

Afelek kolcsonos kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz8désbdl eredd valamennyi vitat
megkisérlik peren kivuli egyezséggel rendezni, amelynek sikertelensége esetén a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak
jogorvoslatért.

Kelt: 2017.04.21

Perjés Ferenc
JobCTRL Informatikai Kft.




1.sz. Melleklet: Szolgaltatasok leirasa

A. Megrendelés
A Szolgéltatas igénybevételének el6feltétele a JobCTRL® Szolgaltatési Szerzédés elfogadéasa.
B. A szolgaltatas igénybevétele
A JobCTRL® szolgltatas igénybevételéhez szikséges a felhasznaldk létrenozasa a JobCTRL.com
oldalon, valamint a felhasznalok szamara a JobCTRL kliens szoftver(ek) letdltése és telepitése. Erre
vonatkozd informaciok a JobCTRL.com oldalon talalhatok.
Felhasznaldk létrehozasa:
A felhasznalok létrehozasara és megfeleld jogosultsagokkal valé ellatdséra a JobCTRL® felhasznaloi
felileten van lehet6ség. A JobCTRL® féadminisztrator az El6fizet6hoz tartozd tovabbi
felhasznaldkat  vagy  tarsadminisztrator  felhasznalékat — hozhat  létre. A JobCTRL®
"Szerkesztés/Dolgozok” fellleten 1évd adatok kitoltése, elmentése és a felhasznald aktivalasa utan
az Uj felhasznalod a sajat felhasznaldi nevével és ideiglenes jelszavaval beléphet a rendszerbe és
igénybe veheti azon szolgaltatasokat, amelyre jogosult. Az elsé belépéskor az ideiglenes jelszot
maodositani kell.
C. Felhasznalék
Megkulonboztetink ,Adminisztrator”, “Csoportvezetd”, “Projektvezetd” és ,Dolgozd” felhasznalo
tipusokat.
A JobCTRL adminisztrator, vagy tarsadminisztrator jogosultsagai:

> vasarolhat és lemondhat JobCTRL szolgaltatast,

> maodosithatja a szolgaltatasokat és a felhasznaldkat,

> modosithatja a sajat, valamint barmely mas felhasznald jelszavat,

> jelszét generalhat mas, nem adminisztrator jogosultsagu felhasznalonak,

> adminisztralhatja a megvasarolt JobCTRL szolgaltatasok paramétereit,

> adminisztralhatja a Végfelhasznaldk jellemzdit (Iétrehozas, modositas, torlés; hozzaférés

és jogosultsagok megvasarolt szolgaltatasokhoz, jelszomddositas),

> csoportokat és projekteket hozhat Iétre és modosithat,

> kijelolheti az egyes csoportok és projektek vezetdit és dolgozdit,
Egy JobCTRL el&fizetéshez tobb adminisztrator tartozhat.
A Csoportvezetd jogosultsagai:

> feladatot (munkat) vehet fel a csoportjaba tartozd Dolgozoknak vagy sajat maganak,

> afelvett feladat prioritasat allithatja,

> modosithatja sajat jelszavat weben,

> hozzaférhet a csoportjaba tartozd dolgozokra vonatkozo jelentésekhez, értékelésekhez.
A Projektvezetd tulajdonsagai

> feladatot (munkat) vehet fel a projektjébe tartozé Dolgozdknak vagy sajat maganak,

> afelvett feladat prioritasat allithatja,

> modosithatja sajat jelszavat weben,




> hozzaférhet a projektjére, valamint a projektbe tartozé dolgozdkra vonatkozd
jelentésekhez, értékelésekhez.
A Dolgozé tulajdonsagai
> feladatot (munkat) vehet fel sajat maganak,
> modosithatja sajat jelszavat weben,
> hozzaférhet a sajat magara vonatkozo jelentésekhez, értékelésekhez,
> modosithatja egy elmult id6szak mar feldolgozott statisztikai adatait (utdlagos
adatmaodositas).
A felhasznaldk a JobCTRL kliens szoftverbdl kozvetlenul, vagy a JobCTRL.com oldalon elhelyezett
belépés linken jutnak el a JobCTRL felhasznaldi feluletére. A JobCTRL.com oldalon torténd belépés
Felhasznalonév és jelszd megadasaval torténik.
A belépést kovetSen az oldal fels@ részén megjelenik a felhasznaldi név.
D. Szolgaltatas felépitése
A JobCTRL szolgaltatas alapszolgaltatasokbdl és kiegészitd szolgaltatasokbdl all. A szolgaltatas
tartalmat tekintve a JobCTRL szolgaltatasrendszere két rétegU:
adatgyijté réteg - a felhasznalok szamitastechnikai eszkdzein telepitett és elinditott kliens szoftver
segitségével,
szolgaltatas- és adatmoédositod, valamint kiértékel6 réteg - a JobCTRL.com oldalon elérhetd
felhasznaloi feluleten keresztul.
A szolgaltatas minden olyan szamitastechnikai eszk6zon (szamitogép vagy okostelefon) igénybe
vehetd, amelyen a JobCTRL egy példanyat telepitették, és a felhasznald jogosult az igénybevételre.
E. A JobCTRL alapszolgaltatas tartalma
E1. Adatgylijtés és paraméterezés
1. JobCTRL szoftver: JobCTRL szoftver telepitése és teljes kor( hasznalatanak joga a
meghatarozott felhasznaldi kor szamara.
A JobCTRL rendszer kliens szoftvere a szamitastechnikai eszkdzre telepitve megadja annak
lehet6ségét, hogy az eszkozon végzett munka egyes jellemzéit, adatait rogzitse. A szoftver két
alapvet6 statuszban lehet, melyek kozott a Felhasznald beavatkozasaval lehet valtoztatni:
> Nem munka statusz (alkalmazas ikonjanak szine piros): adatgyUjtés nem torténik.
> Aktiv, vagy ,Munka” statusz (alkalmazas ikonjanak szine zold vagy narancssarga). az
eszkozon futd folyamatok, mdveletek munkafolyamatnak mindsulnek, és mint ilyenek,
rogzitésre, majd feldolgozasra kertlnek. A zold szin online kapcsolatot (azonnali adat-
szinkronizaciét), mig a narancssarga offline adatgyUjtést (legkdzelebb elérhetd haldzati
kapcsolaton torténd adat-szinkronizaciot) jelez.
Adatrogzitésre csak abban az esetben kerul sor, hogyha a Felhasznald a kliens alkalmazast elinditja,
és valamely ra vonatkozo Feladatot kivalasztotta aktiv feladatnak, ezzel egyidejlleg a rendszer
statuszat ,Munka” statuszba teszi.
Adatgydljtési tevekenység a szamitastechnikai eszkozon az alabbi parameéterekre terjed ki
> kivalasztott (automatikusan vagy manualisan) munkafolyamat, feladat,
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> aktiv ablak fejlécének tartalma,

> aktiv alkalmazas neve (processz),

> percenkénti billenty( leltések szama,

> egér hasznalatanak intenzitasa,

> képerny6(k) vizualis tartalma (a beallitasok szerinti torzitasban).
Testreszabas soran beallithatd, hogy kiemelt adatbiztonsagi okokbdl az egyes adatgydjtési
folyamatok egymassal 0sszeflUggésben szuneteljenek, vagy szUneteltethetdk legyenek. Pl
megadott alkalmazas hasznalata esetén ne legyen képernydrogzités.
2. JobCTRL paraméterezés: A JobCTRL.com oldal paraméterez6 funkcidinak hasznalata.

Paraméterezhet( beallitasok:
> alapbeallitasok
> dolgozdk
> dolgozdi csoportok
> feladatok
> projektek
> jogosultsagok
> szabalyok
E.2. Feldolgozas
Feldolgozas soran a gydjtott adatokat a kliens szoftver a kdzponti adatbazisba tovabbitja, ahol
ezeknek automatikus feldolgozasa torténik.
1. JobCTRL jelentések: E-mail alapu jelentések kildése, szerkeszthet6 tartalommal El6fizetd,
dolgozé, dolgozbi csoport, vagy projekt alapon beallithatd e-mailekre.
A feldolgozott adatokbdl a Rendszer a felhasznaldk altal bedllitott paraméterek szerint napi, heti és
havi jelentéseket general:
> az egyes munkafolyamatokkal dsszefuggésben rogzitett statisztikai adatok, dolgozok
szerint,
> az egyes munkafolyamatokra vonatkozo rogzitett adatok,
> projekt elérehaladasi jelentés.
A jelentések tartalma a felhasznald jogosultsagi szintjétdl fugg.
2. JobCTRL Riporting: Riport funkciokhoz valé hozzaférés lehetésége a JobCTRL.com oldalon.
A Rendszer Jelentések felUletén a megfeleld jogosultsaggal bird felhasznald lekérhet egy adott
id6szakra, dolgozora, dolgozdi csoportra, feladatcsoportra vagy projektre vonatkozo allando (el6re
definialt) és szerkeszthetd riportokat, egyedi lekérdezéseket indithat, mutatdkat elemezhet.
E.3. Monitoring
AJobCTRL rendszer minden felhasznaldjanak lehet8sége van az altala hasznalt eszkdzokon gydjtott
adatokba valds id6ben betekinteni, valamint azokat rogzités utan visszakeresni.
i. Online monitoring: A bejelentkezett dolgoz¢ az altala hasznalt
eszkozon gyljtott képi és numerikus adatokhoz valds id6ben
hozzaférhet.
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i. Offline monitoring: A dolgozdi aktivitasok monitorozasat
lehetdveé tevd funkcio, ahol a dolgozd az altala hasznalt eszkdzon
gy(jtott és tarolt képi és numerikus adatok kozott kereshet, azokat
megnézheti.

E.4. JC360 - Projektmenedzsment modul
A Projektmenedzsment modul célja a vallalati projektek teljeskor( és valos leképezése a
rendszerben, amelynek segitségével megtervezhetdek és folyamatosan kontrolldlhatéak a
projektek el6rehaladasa érdekében szikséges optimalis er6forras szukségletek. A
projektmenedzsment modul biztositja a projektekhez felhasznalt erdforrasok nyilvantartasat,
lehetdveé teszi a projektekhez rendelt er6forrasok (pénzugyi, human, technikai, informacio) egytttes
kezelését és menedzselését, a feladatokhoz rendelt er6forrdsok részletes munkaiddbeosztasat. A
projektmenedzsment modul Ugy lett kialakitva, hogy képes kezelni az egyedi Ugyféligényeket,
létrehozhatoak egyedi projektfolyamatok, illetve képes a rendszer megfelelni az egyedi
projektmegkozelitések, modszertanok sajatos kovetelményeinek is. A projektmenedzsment modul
képes a vallalati projekteket 6sszefuggéseiben is kezelni, 6sszekapcsolhatoak portfoliok, és igy
egyUttesen kezelhet8ek az 6sszefluggd eréforrasszukségletek. A modulban torténik a projekthez
tartozo feladatlistak, hatariddk, illetve eréforrasok osszerendelése, itt kdvehetek, kontrollalhatdak
a projekt elérehaladasaval kapcsolatos feladatok elvégzése. A feladatok elvégzésével kapcsolatos
adatok a rendszeren belul megjelenithetdek, lekérdezések és keresések futtathatoak le rajuk, és
exportalhatéak. Az adatok megjelenitése, Osszevetése, és tervezése tobb nézetbdl is torténhet. A
projektek el6rehaladasardl, Ujratervezésérdl, a feladatok valtozasairdl a projektben dolgozok
folyamatosan értesitést kapnak, a valtozasok nyomon kovethet8ek. A projektmenedzsment
modulban napldzasra kerul minden olyan felhasznaldi vagy adminisztratori tevékenység, amely a
projektben végrehajtott feladatokkal vagy a projekt adminisztracioval kapcsolatos.
JC360 - Projektmenedzsment rendszer legfébb funkcidi:

> Erdforrasok tervezése

> Time sheet alapu eréforras nyilvantartas

> Projekt kontrolling

> Egyedi Ugyféligények rendszerben torténd leképezése

> Egyedi projektfolyamatok felvétele, tervezése

> Teljes vallalati portfolio és projektek egyuttes kezelése

> A projektekhez rendelt eréforrasok (pénzugyi, human, technikai, informacio) egyuttes

kezelése és menedzselése

> Projekthez tartozo feladatlistak, hatariddk, illetve eréforrasok 6sszerendelése

> Felhasznaldi és adminisztratori tevékenységek napldzasa
E.5. JC360 - D6ntéstamogaté modul
A Dontéstamogatd modul célja a vallalati mUkddés, a projektek és feladatok el6rehaladasa soran
eldallo adatok konnyen értelmezhetd megjelenitése, a folyamatok komplex dsszefluiggésekben vald
értelmezése, ezek alapjan olyan mennyiségi analizis és terv-tény dsszehasonlitasok elvégzése,
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amellyel a folyamatokban felmerul6 dontések hatékonyan tamogathatoak. A modul képes
tamogatni olyan komplex problémakat, melyeket hagyomanyos szamitdégépes megkozelitéssel
egyaltalan nem megoldhatdak. Szamos eldre definialt lekérdezés biztositja a operativ mikodéssel,
a feladatok produktivitasaval, vagy a projektek pénzugyi eredményeivel kapcsolatos kimutatasokat,
ugyanakkor lehetéség nyilik barmilyen id6szakra, felhasznaldi csoportra, projektre vagy feladatra
ad-hoc riportok gyors megjelenitésére. A rendszer képes nem csak a JC360 moduljaiban el8alld
adatok kimutatasara, hanem a rendszer szabadon integralhato a vallalat egyéb adatforrasaival is,
és szamos irodai alkalmazasintegracio része a modulnak (SAP, MS Project, Outlook, Gmail). Ezek a
kimutatasok és az azokbdl készult komplex elemzések biztositjak a dontéshozok szamara azokat a
terv- tény oOsszehasonlitasokat, amelyek szUkségesek a vallalati eredmények folyamatos
noveléséhez. A Dontéstamogatd modulban lehet8ség van egyedi kimutatasok lekérdezésére is, a
riportok beallitasai személyre szabhatdak, lehet8ség van sajat nézetek definidlasara, melyeken
belll sajat lekérdezések allithatdak ossze. A dontéstamogatd modul a teljes dontési folyamatot
tamogatja, a rendszerben az 0sszes folyamatban végzett felhasznaldi és adminisztratori
tevékenység napldzasra kerul, egyszerlen kereshetéek vagy lehivhatdak a tarolt adatok. A
Dontéstamogatd modul dashboard felllete olyan prezentacids fellletet biztosit, amellyel
konnyedén prezentalhatéak a vallalati mUkodéssel, teljesitménnyel kapcsolatos legfontosabb
adatok, kimutatasok.
JC360 - Dontéstamogato rendszer legfébb funkcioi:

> Analizis készitései modellek segitségével

> El6re definialt és ad-hoc lekérdezések

> Terv- és tényadatok 6sszehasonlitasa, elemzése

> Szabadon integralhaté minden vallalati adatforrashoz

> Integracio az elterjedt irodai (kliens) megoldasokkal

> A dontéstamogatas teljes folyamatanak tamogatasa

> Prezentacios felulet

> Egyszer( lekérdezések elkészitése, illetve testre szabasa

> Tevékenységek naplézasa

> Szabad szdveges és leird informaciokban torténd keresés
E.6. JC360 - Munkafolyamat-iranyitasi modul
A Munkafolyamat-iranyitasi rendszer elsddleges célja olyan projekttipusu feladatot nyujtani,
amelyben kdnnyedén definialhatoak a vallalati folyamatok, modellezhetdvé, szabalyozhatéva
valnak a tevékenységek. A modul egyfajta folyamattérképet nydjt, amelyben konnyedén
megtervezhet&ek és menedzselhetdek a projektek, folyamatok soran végzett feladatok, kdnnyedén
a feladatokhoz illeszthet8ek, az azok elvégzéséhez szikséges erdforrasok. Az iranyitasi modul
segitségével kdonnyedén szervezhet8ek az egyes munkacsoportok, és azok minden esetben a
megfelel6 feladathoz vagy projekthez rendelhetéek, igy biztositva az optimalis eréforrasbeosztast
és hatékony munkabeosztast. A rendszer a feladatok nyomonkdvetését ticketing rendszerrel
tamogatja, igy konnyedén ellendrizhetdek a feladatok aktudlis statusza, illetve kimutathatdak az
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adott feladatokkal kapcsolatos tarolt informaciok. A modul az informaciok elérését fejlett
jogusutsagkezeléssel és tartalomvédelemmel mukaodteti, ezzel biztositva, hogy minden szerepld
csak a szamara szukséges és jogosultsagi szinttél fuggd adatokat lassa. A iranyitasi modul képes az
egyéb rendszerekben kezelt informaciok bevondasara is, a szabad integracids lehet8ségnek
koszonhetben a teljes munkafolyamatban hasznalt rendszerekre kiterjesztheté a munkairanyitasi
rendszerben kezelt adatok kore. A modulban napldzasra kertl minden tevékenység, igy pontosan
visszakereshet8ek a feladatkiosztassal kapcsolatos iranyitasi, atszervezési tevékenységek.
JC360 - Munkafolyamat-iranyitasi rendszer legfébb funkcioi:
> Els8dleges, tamogatd, kiegészitd, vezetési, projekttipusy, ad hoc stb. vallalati folyamatok
definidlasa, modellezése, kovetése, szabalyozasa
> Folyamatleltar, folyamattérkép, folyamatabra, tablazat készitése
> Folyamatok, feladatok és erdforrasok illesztése, osztalyozasa
> Probléma nyomkdvetd rendszer (ticketing) hasznalata
> Feladatkiosztés, feladatlista készitése
> Munkacsoportok, szerepkorok kialakitasa
> Strukturalt jogosultsagkezelés és tartalomvédelem
> Integracio az elterjedt irodai (kliens) megoldasokkal
> Arendszer 0sszekapcsolhatd a mar meglévd integralt (Uzleti) rendszerekkel
> Szorosan integralddas a valés idejd és aszinkron Uzenetkezel6 kiszolgald
alkalmazasokkal
> Beépitett modon tamogatja a munkafolyamatok vezérlését (workflow)
> Egyszer( felhasznald azonositas (cimtar integracio, single sign on képesség)
> Tevékenységek naplézasa és riportozasa
> Beépitett médon biztosit szabad szdveges és leird informaciokban torténd keresést
E.7.)C360 - Tavmunkat tamogaté modul
A JC360 Tavmunka modulja hatékonyan tamogatja az irodan kivul dolgozo felhasznaldk szamara
torténd feladatkiosztast és azok nyomonkovethetdségét. A webes feluletnek kdszonhetben a
tavmunkaban dolgozok is konnyedén kezelhetik a munkavégzésikkel kapcsolatos informaciokat. A
Tavmunka modul hatékonyan képes dsszekapcsolni az egy projekten vagy feladaton dolgozokat.
Megjegyzéseket, hozzaszolasokat flzhetnek a végzett feladatokhoz, ezzel biztositva a hatékony
munkavégzés kdzbeni kommunikaciot a projekten vagy a feladaton kdézésen dolgozd munkatarsak
kozott. A tavmunka modulban lehetd8ség van jogosultsagtol fuggden a vezetdk szamara, hogy
nyomonkovessék, vagy tavolrdl is ellendrizzék a munkavallaldi aktivitast, akar valos iddben.
JC360 - Tavmunkat tamogatd modul legfébb funkcioi:
> Feladatok kiosztasa, megjelenitése naptarban, feladatok egymashoz kapcsolasa,
nyomon kovetése
> Naptarkezelés: feladatokkal, mérfoldkovekkel, eseményekkel
> Webes felUleten keresztuli kommunikacio
> Szerepkdrok kialakitasanak lehet8sége, projekt-szerd munka tamogatasa.
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> Jelenlét-érzékelés

> Integracio az elterjedt irodai (kliens) megoldasokkal

> Arendszer 6sszekapcsolhaté a mar megléve integralt (Uzleti) rendszerekkel

> Strukturalt jogosultsagkezelés és tartalomvédelem

> Egyszer( felhasznald azonositas (cimtar integracio, single sign on képesség)

> Tevékenységek naplézasa és riportozasa.
F. Kiegészit6 szolgaltatasok
A Rendszer alapszolgaltatasai mellett mind az adatgydjtésre, mind a gydjtott adatok elemzésére,
illetve a szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatokra vonatkozdan lehet8ség van igénybe venni
kiegészitd szolgaltatasokat.
F.1. Rendszer bevezetési tanacsadas
Annak érdekében, hogy az El6fizetd kornyezetében a JobCTRL® bevezetése rovid id6 alatt torténjen,
ugyanakkor a lehetd leginkabb illeszkedjen az El6fizet6 kornyezetéhez, a munkavallalokkal valo
viszonyhoz és egyéb, az El6fizetd munkakornyezetére jellemzd korulményekhez, a Rendszer
bevezetését El6fizetd megrendelése esetén a Szolgaltatd tanacsadoi segitik.
A bevezetési tanacsadas kiterjed az alabbi feladatokra:

> munkakornyezet felmeéres,

> munkapszicholdgiai elemzés,

> HR szakértdi tanacsadas,

> bevezetést el¢készitd kommunikacio tervezése,

> a bevezetési id6szakban a munkavallalok kérdéseinek a kezelése,

> munkafolyamatok felmérése,

> javaslattétel a Rendszer paraméterezésére.
F.2. Rendszer testreszabas és paraméterezés
AJobCTRL® rendszer a felhasznalok altal is konnyen és rugalmasan paraméterezhetd. Amennyiben
az El6fizetd mar a hasznalatbavétel elején teljes funkcionalitassal kivanja hasznalni, a Szolgaltatd
elre testre szabva, felparaméterezetten adja hasznalatba. A szolgaltatas tobbek kdzott magaban
foglalja:

> alapbeallitasok felvitelét és modositasat,

> adolgozok felvitelét,

> dolgozdi csoportok kialakitasat,

> az egyes csoportokra, valamint a felhasznalok oOsszességére jellemzd feladatok

felvételét,

> jogosultsagok beallitasat,

> projektek, projekt szervezetek és projektre jellemzd feladatok felvételét.
F.3. Rendszer feligyelet és lizemeltetés szolgaltatas
Felek megallapodhatnak ugy, hogy a rendszer adminisztralasaval, folyamatos felugyeletével
kapcsolatos feladatokat az El6fizetd helyett a szolgaltatd latja el. Az ezzel kapcsolatos feladatok:

> dolgozok felvitele,
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> dolgozdi csoportok karbantartasa,

> feladatok felvitele és karbantartasa,

> jogosultsagok folyamatos kdvetése,

> projektek karbantartasa.
F.4. Munkahatékonysagi és er6forras-optimalizalasi tanacsadas
Szolgaltatd - az El6fizeté megrendelése alapjan - komplex, a munkaerd kihasznaltsaganak
optimalizalasara, az egyes folyamatok az El6fizetd iparagan beluli szokasoknak, altaldanos
teljesitményértékeknek megfelelé szinvonalra fejlesztésére, valamint az egyenletes terhelés-
elosztas folyamat-szintd szabalyozasara vonatkozé tanacsadasi szolgaltatast nydjt. A tanacsadasi
szolgaltatas terjedelme egyedi megallapodas szerint alakul.
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2.5Z. Mel

1.

10.

éklet: Adatfeldolgozasi Nyilatkozat

Adatfeldolgozd jogosult és koteles az Adatbazisban szereplé meghatarozott Felhasznalok

munkaadatait az Adatkezel@ altal adott utasitasoknak megfelel8en tarolni és feldolgozni a

jelen Szerz8dés 1. sz. Mellékletében foglaltak szerint.

Adatfeldolgozd vallalja, hogy a fent meghatarozott tevékenységén tulmenden semmilyen

egyéb tevékenységéhez nem hasznélja fel az Adatbazist. lgy kiléndsen azokrdl mésolatot

semmilyen formaban nem készit, kiveve az Szolgdltatds Uzemszerl mUkodéséhez

szUkséges biztonsagi masolatot.

Adatfeldolgozd vallalja, hogy a jelen Szerz8dés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat

harmadik személynek nem adja ki.

Adatfeldolgozo vallalja, hogy szerz6déses kotelezettségei teljesitése utan gondoskodik az

Adatbazisban szerepld adatok megsemmisitésérdl vagy anonimizalasarol.

Az Adatfeldolgozd szavatol azért, hogy a jelen Szerz8dés szerinti tevékenységét az

Adatkezel8 utasitasai szerint végzi.

Az Adatfeldolgozd a tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozdt nem vehet

igénybe.

Az Adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott

személyes adatokat kizardlag jelen Szerz&dés el8irasainak megfeleléen és az Adatkezel8

rendelkezései szerint dolgozhatja fel, tovabba a személyes adatokat csak az Adatkezeld

rendelkezései szerint koteles tarolni és meg&rizni.

Adatfeldolgozd  kartéritési  felel6sséggel tartozik az Adatkezel§ felé, amennyiben

adatfeldolgozdi tevékenysége soran tanusitott magatartasa jogszabalyellenes. A kartérités

legmagasabb 6sszege az El6fizetd altal a Szolgaltatas igénybevételéért kifizetett teljes dij.

Adatfeldolgozo kijelenti, hogy a Szolgaltatas nyUjtasahoz felhasznalt rendszer zart, a jelen

szerz6deés 1. sz. Mellékletében ismertetett funkcionalitas szerint mdkodik. A rendszerben

tarolt  adatok feldolgozasa a  rendszer funkcidin  keresztll,  szabalyozott

jogosultsagkezeléssel lehetséges. Az adatok Uzemeltetdi célu elérése szabalyozott és

dokumentalt modon torténik az Adatfeldolgozo belsd szabalyzatai szerint.

Adatfeldolgozd a jelen Szerz&dés teljesitése soran kulondsen az alabbi jogszabalyok

rendelkezéseit betartva koteles eljarni:

> a Hirkozlési Torveny,

> az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzbdésekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet,

> az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés
és hivasiranyitas szabalyirdl szold 226/2003. (XI1.13.) Korm. rendelet,

> az Informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torveny.
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